О групповой работе в Spider Project
Нам часто задают вопрос – почему в пакете Spider Project не используется технология клиент-сервер?

Выбор технологии групповой работы стоял перед нами в начале разработки и конечно был соблазн пойти по пути наименьшего сопротивления и использовать стандартные клиент-серверные технологии. Но для управления проектами они не эффективны. Давайте разберем технологию работы ПО управления проектами независимо от архитектуры.
 

Программа управления проектами используется для расчета графиков выполнения работ, бюджетов, потребности в материалах, и т.д. Эти графики передаются для исполнения. Затем собирается учетная информация, на основании которой графики пересчитываются, снова передаются для исполнения и т.д.
 

Для того, чтобы можно было рассчитать график, сформировать отчетность, сделать прогноз, необходимо, чтобы текущая дата была одинаковой для всех работ проекта. Если у одной работы известна информация на 5 октября, а у другой на 2 ноября, то мы просто не знаем текущего статуса проекта и никаких расчетов делать не можем. Потому необходимо соблюдать определенный регламент ввода информации - все должны вводить текущее состояние работ на определенные заранее согласованные моменты времени. При этом, если кто-то ввел информацию на новую дату, а другие еще нет, модель становится неработоспособной - ее нельзя ни пересчитать, ни выдать отчетность. Регламент должен быть определен и поддерживаться при любой архитектуре системы.
 

Преимущество клиент-серверной модели, в которой поддерживается постоянное обновление информации в реальном времени, таким образом сводится на нет - информация должна обновляться дискретно по одному для всех участников регламенту. В промежутке модель проекта меняться не должна.
 

На верхнем уровне управления достаточно обновлять информацию, например, ежемесячно. Но проект (и тем более портфель) состоит из подпроектов и фаз, которыми управляют разные участники. На оперативном уровне менеджер нуждается в еженедельной корректировке планов, на уровне рабочей площадки хотели бы пересчитывать свои локальные графики ежесменно. В разных подпроектах возникают собственные потребности в частоте обновления данных и пересчета планов. Общий регламент становится тормозом для эффективного управления. И нужно было придумать такую систему групповой работы, чтобы обойти эти ограничения. Так появилась уникальная система групповой работы в Спайдер Проджект.
 

В Спайдер Проджект можно создавать сколько угодно параллельных Иерархических структур работ проектов. Одна из них назначается структурой ответственности - в этой структуре работы объединены в фазы, за которые отвечают определенные лица. По команде планировщика программа производит репликацию базы данных проекта или портфеля и каждый из ответственных получает компьютерную модель своей фазы проекта (подпроекта) в виде отдельного файла. Он может у себя в подпроекте добавлять или изменять работы, вводить учет, пересчитывать графики, и вообще вносить любые изменения, которые не попадают в общую модель до тех пор, пока планировщик, ведущий общую модель, не даст команду Собрать подпроекты. Тогда все изменения собираются и актуализируют общую модель проекта. При этом каждый из участников проекта пользуется единой нормативной базой, в том числе общими пулами ресурсов и материалов, нормами по расходам материалов и производительности ресурсов, едиными расценками и т.д. На любом уровне управления можно устанавливать свои регламенты обновления информации, конечно с учетом общего регламента. 
 

Таким образом, удалось решить проблему наличия разных регламентов обновления информации на разных уровнях управления и существенно облегчить и само управление проектом, и работу с информационной системой как таковой.

Управление осуществляется локально и не требует постоянного доступа к единой базе, повысилась безопасность - даже крушение центральной базы не является фатальным - информация автоматически дублируется и хранится распределенно. 
Облегчилось ведение архивов проектов - прежние версии проектов в виде файлов хранятся и могут быть открыты в любой момент. Пакет не требует мощных серверов, сетей, администрирования баз, однако обладает уникальной мощностью. Можно без труда рассчитать проект, состоящий из сотен тысяч работ, на обычном ноутбуке.
 

На последней конференции College of Scheduling PMI представители Румынского Телекома делали доклад об использовании Спайдера для управления портфелем проектов Ромтелеком, состоящего из 2000 проектов, распределенных по 10 регионам страны. В России пакет используется и для управления крупными программами со многими участниками, и в качестве корпоративной системы во многих больших компаниях. И везде работает безотказно.
